
工場直売会へのご来場のお礼とお詫び 
～お買い求めいただけなかった皆様へのご案内～ 

10月 10日（土）に弊社唐津工場で開催したケーキ直売会に、多くの皆様にご来場いただき誠にありがとうございました。 
 
当日は、私たちの想定を大きく上回るお客様にお越しいただき、用意していたケーキが早い時間に完売となりました。そのため、せっかく足を運んでいただ
いたにもかかわらず、お買い求めいただけずにお帰りいただいたお客様も多数いらっしゃいました。楽しみにしてくださっていた皆様のご期待に沿えず、心よ
りお詫び申し上げます。 
 
次回以降は、今回の経験を踏まえ、商品の準備数量を増やすとともに、販売方法やご案内の仕方についても改善を図り、より多くの皆様にお楽しみ
いただける直売会にしてまいります。なお、次回は 11月の開催を検討しております。 
 
私たちは、直売会を通じて、地域の皆様に弊社のケーキを知っていただき、親しみを感じていただけることを大切に考えています。今回、お買い求めいただ
けなかった皆様にも、ぜひ一度、私たちのケーキを召し上がっていただきたいと思っております。 
 
そこで、今回ご来場いただきながらお買い求めいただけなかったお客様で、ご希望される方には、直売会と同じ価格で、改めてケーキをお買い求めいただ
ける機会をご用意いたしました。再度工場まで足を運んでいただくご負担をおかけしないよう、冷凍配送料は弊社にて負担し、ご自宅までお届けいたしま
す。 
 
ご希望の方は、お手数ですが、下記 QR コードよりお申し込みいただければ幸いです。 
 
【お申し込みのご案内】 
• 対象  ：今回の直売会にご来場いただき、ケーキをお買い求めいただけなかったお客様 
• 方法  ：下記 QR コードから弊社運営のオンラインショップ「SWEETS PRO（スイーツプロ）」のお問い合わせフォームにアクセスし、 

   以下の内容をご入力ください。 
 「お問い合わせ件名」：『その他』を選択 
 「お問い合わせ内容」：『唐津直売会・送料無料購入希望』と入力 

• ご案内 ：お申し込みの方には、メールで SWEETS PRO の専用ページと送料無料クーポンをお送りします 
• 商品・価格 ：直売会で販売した商品（一部、内容が異なる場合があります）を、直売会と同じ価格でご提供いたします 
• 送料  ：弊社負担（冷凍便にてお届け） 
• 購入数量 ：全 3品のうち、各商品 1個まで（最大 3個）。ご購入はお一人様（1世帯）1回限り。 
• 受付期間 ：10月 19日（月）～11月 13日（金） 
• お支払い方法 ：クレジットカード決済/代金引換/Amazon Pay決済/PayPay決済/DSK 後払いをご用意しております。 
• お届け時期 ：ご注文後、順次発送いたします（繁忙期のため、通常よりお時間をいただく場合がございます）。 
• お問い合わせ ：SWEETS PRO TEL 0120-822-400（平日 9:00～17:00、土日祝休業） 

   ※お電話では操作方法のご案内のみとなります、電話注文は受け付けておりません。 

 
【↑↑オンラインショップ：SWEETS PRO（スイーツプロ）お問い合わせフォームはコチラ↑↑】 

https://www.sweets-pro.com/Form/Inquiry/InquiryInput.aspx 
 
これからも、地域の皆様に親しまれ、応援していただける会社でありたいと願っております。 
今後とも五洋食品産業をどうぞよろしくお願い申し上げます。 

2026年 10月 19日 五洋食品産業株式会社 唐津工場 
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